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Les investisseurs institutionnels, soucieux des risques systémiques de long terme,

ont été les premiers à impulser la dynamique et à exiger le développement de

l’investissement responsable. Aujourd’hui, un public beaucoup plus large de

particuliers sensibilisés et attentifs aux problématiques environnementales et

sociétales, a pris conscience de la nécessité d’agir, de consommer et d’investir de

manière responsable : plus de 60%* des français accorderaient une place

importante aux impacts environnementaux et sociaux dans les décisions de

placements en 2020. Pour autant, 69 %* certifieraient que leur banquier ou

conseiller ne leur a jamais soumis l'idée de produits « responsables ».

Plusieurs leviers pourraient être activés pour inverser cette tendance au sein des

banques de détail :

• Produire, promouvoir, distribuer des offres à impact positif et respectant une

chaîne de valeur responsable

• Sensibiliser, acculturer, imprégner les conseillers du réseau à la finance durable

pour accompagner leurs clients dans leur démarche d’investissement et de

financement à impact positif

Les banques de détail en France ont un rôle clé à jouer notamment eu égard au taux

de bancarisation des adultes de 15 ans et plus de 99%, un des plus élevé au monde.

Les banques, majoritairement convaincues de leur rôle responsable, durable et solidaire dans l‘économie, positionnent de plus

en plus la RSE au cœur de leur stratégie. De nombreuses initiatives et actions sont ainsi entreprises et de nouvelles pratiques

de financement et d’investissement adoptées, prenant en compte des considérations environnementales, sociales et de

gouvernance (critères ESG).

Le cadre normatif et réglementaire est venu soutenir cette transition vers la finance durable. La réorientation des flux

financiers vers la transition énergétique est une illustration en ligne avec la trajectoire 2°C définie dans les Accords de Paris et

vers la construction d’un futur soutenable.

La crise sanitaire Covid-19 apparaît aussi comme un événement accélérateur de cette transition.

Ailancy a réalisé un benchmark pour mieux comprendre le paradoxe

entre demande et offre et étudier comment les stratégies RSE mises

en place par les banques de détail se traduisent concrètement dans

les offres proposées aux clients.

Il en ressort pour la majorité des banques traditionnelles une offre

RSE surtout sur l’épargne bancaire réglementée et financière dont

l’assurance vie à travers les gammes de fonds orientées

développement durable. Certaines banques commencent à offrir un

caractère responsable, durable et solidaire à leurs produits de crédit

et de banque au quotidien ; tandis que d’autres historiques et

pionnières en la matière sont source d’inspiration tout comme

certaines néo-banques qui font de la finance durable leur ADN pour

capter les clients très enclins et disposer à écouter et donner du sens

à leurs projets et leur argent.

Enfin, une réflexion au-delà des offres et de la posture des conseillers

est à mener pour mettre en cohérence les stratégies RSE des banques

de détail avec un engagement sur l’ensemble de leur chaîne de valeur.

(*) Source : Sondage OpinionWay pour « Les Echos » et Neuflize OBC sur 
l'investissement responsable - oct. 2020
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La finance durable se décline selon des modèles complémentaires suivants :

La finance solidaire repose sur une épargne placée sur des produits financiers solidaires. Elle apporte des fonds aux projets 
développant des activités à forte utilité sociale et environnementale. Les investisseurs recherchent l’accompagnement de projets 
socialement utiles (création d’emplois, de logements sociaux) ou à portée environnementale (agriculture biologique, commerce 
équitable…).

La finance verte réunit l’ensemble des opérations financières favorisant la transition énergétique et luttant contre le changement 
climatique. L’un de ses outils principaux : les obligations vertes ou green bonds émises pour financer des initiatives écologiques. 
Les investisseurs favorisent des valeurs limitant leur empreinte écologique qui « décarbonisent » les portefeuilles.

La finance durable désigne des pratiques de financement et d’investissement qui prennent en compte des considérations environnementales, 
sociales et de gouvernance (critères ESG). Elle vise à concilier performance économique et impacts sociaux et environnementaux positifs, en 

accompagnant des entreprises qui contribuent activement au développement durable. 

Le social business regroupe des entreprises autonomes financièrement qui répondent à un problème social ciblé, et qui ne 
produisent ni pertes, ni dividendes. Les excédents sont réinvestis dans la lutte contre l'exclusion, la protection de 
l'environnement, le développement et la solidarité.

L’investissement socialement responsable (ISR) tient compte de l’analyse financière traditionnelle et de l’analyse dite extra-
financière selon les critères ESG dans les choix de placements financiers. Les investisseurs favorisent ainsi des valeurs 
respectueuses de l’environnement et de leurs parties prenantes.
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ENVIRONNEMENT

SOCIAL

GOUVERNANCE

Ce critère tient compte des impacts des activités soutenues par le 
secteur financier sur la nature et l’ensemble des équilibres 
environnementaux et en particulier ceux liés au changement 
climatique tels que les émissions de gaz nocifs pour l’homme et la 
nature (CO2, oxyde d’azote, monoxyde de carbone, etc.), l’efficacité 
énergétique, la biodiversité, la gestion de l’eau et des déchets, etc. 

Ce critère tient compte de thèmes comme les droits de la personne, 
les conditions de travail et les rapports entre les salariés, la chaine 
de sous-traitance, l'impact sur les territoires et les relations avec les 
collectivités territoriales, l’égalité femmes-hommes et les autres 
formes de discrimination, etc. 

Ce critère concerne les thèmes suivants : l'éthique des affaires, la 
convergence entre les intérêts des dirigeants et des actionnaires, les 
modes de rémunération des équipes dirigeantes, l’indépendance et 
la composition du conseil d’administration, la structure de gestion, 
les stratégies fiscales des entreprises, etc.

La prise en compte de ces critères et 
risques ESG prend une place 
grandissante dans les préoccupations 
des investisseurs qui souhaitent de plus 
en plus devenir des propriétaires actifs 
et engagés.

Aujourd’hui, plus de 60%* des français 
accordent une place importante aux 
impacts environnementaux et sociaux 
dans les décisions de placements.

(*) Source : Sondage OpinionWay pour « Les Echos » et Neuflize OBC sur
l'investissement responsable - oct. 2020

Les 3 critères doivent être appréhendés de manière globale avec une démarche garantissant 
la cohérence entre l’offre d’un établissement et son engagement sur la thématique finance durable. 

Les 3 critères connus sous l’acronyme international E/S/G représentent les piliers de l’analyse extra-financière et de la finance durable. 
L’intégration de ces critères consiste en leur « prise en compte explicite et systématique » dans l’analyse et les décisions d’investissement ».



AILANCY Finance DurableI

Le développement de la finance durable s’inscrit dans un cadre règlementaire complexe et en mouvement

6

Un cadre international 
reposant principalement sur 

des Soft Laws

Un cadre règlementaire précoce qui confère à la France une longueur 
d’avance et un avantage compétitif indéniable 

Un cadre européen qui impose les règles du jeu dans la lutte contre le 
changement climatique

2006 2015

Calendrier en attente de 
confirmation 

Mars 
2018

Adoption du plan 
d’action finance 

durable

Déc. 
2019

Adoption des 3 
règlements 
Disclosure, 

Benchmark & 
Taxonomie

Mai
2020

Poursuite du plan 
d’action dans le 
cadre du Green 
Deal européen

Révisions des 
directives 
existantes 

(MIF2, AIFM, 
UCITS, etc.) 

Développements 
de normes et 

standards 
(EU eco-label, EU 

green bond, 
reporting des 
entreprises) 

2015

Entrée en vigueur 
de l’article 173-VI 

de la loi sur la 
transition 

énergétique 

2020

Entrée en vigueur 
progressive de la loi Pacte 
(produits labellisés finance 
durable en assurance-vie, 

raison d’être, etc.)

Entrée en vigueur 
progressive de la 

position -
recommandation 

AMF Doc-2020-03

Lancement avec le 
soutien de l’ONU 
des « Principes 
pour 
l’Investissement 
Responsable » 
(UN-PRI) 

• Accords de Paris
(COP 21)

• Mise en place 
par le G20 de la
TCFD 

• Lancement des 
17 ODD de l’ONU 

Mars 2020

Des initiatives réglementaires apparaissent à tous les niveaux. La Commission européenne a fait le choix 
d’un positionnement avant-gardiste et politiquement marqué avec le déploiement d’un arsenal réglementaire sans précédent.
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Tous les établissements et toutes les activités sont impactés par la finance durable
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Banque de détail Assurance non vie

Assurance vie

Asset managementAsset services / securities services

C
IB

Fo
nc

tio
ns

 c
en

tr
al

es
G

estion patrim
oniale

Prise en compte de la 
durabilité dans la 

politique de risques

Finance 
durable

Prise en compte de la 
durabilité dans la 

politique de risques

Définition 
d’une raison 
d’être

Accompagnement des collaborateurs

Intégration des 
données financières 
et extra financières

Mise à jour 
des reportings
clients

Labellisation des 
produits d’épargne 
(livrets, crédits…)

Lancement de produits « green » (CB vertes…)

Prise en compte de la durabilité dans les crédits aux corporates

Développement de 
systèmes de 
notation des 
produits et des 
clients

Mise en place de 
politiques RH 
socialement 
responsable 

Emission de produits structurés durables et 
contrôle des critères dans le temps

Emission de green 
bonds respectant les 
standards

Prise en compte dans les contrats d’assurance 
des risques de durabilité

Création de produits 
d’assurance verte

Contrôle des critères de durabilité des fonds

Reportings extra financiers
Mise à jour de la documentation (DICI) et des 
reportings sur les fonds

Conversion de tout ou partie de la gamme existante 

Renforcement de 
l’engagement actionnarial

Définition de 
stratégies 

d’investissement 
(exclusion, best-

in class…)

• Prise en compte 
des critères ESG 
dans la 
distribution des 
produits et les 
parcours de vente

• Sélection de 
produits ESG dans 
les offres de 
conseil

• Contrôle de 
l’adéquation du 
profil client

La banque de détail en France a un rôle important à jouer avec 99% de la population bancarisée. 
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La finance durable a été portée historiquement par la demande des investisseurs institutionnels. Pour autant, 
l’appétence grandissante des particuliers constitue aujourd’hui une opportunité forte pour les banques de détail
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INSTITUTIONNELS PARTICULIERS
Inversion de la répartition des encours 

ISR par type de clientèle en 1 an

2018 : 57% des encours 
2019 : 38% des encours

2018 : 43% des encours 
2019 : 62% des encours

Source : Données AFG

Evènements déclencheurs ?
• Changement sociétal et facteur générationnel : attention particulière des Millenials

au sens et à l’impact social et environnemental de leurs investissements
• Incitations règlementaires dont la loi Pacte qui exige, de façon progressive, que

chaque assurance-vie propose trois UC dédiées à la finance durable

Appétences produits / approches d’investissement ?
• Forte appétence à l’inclusion des enjeux de développement durable aux produits

d’épargne (62%* des épargnants)
• 1 français sur 2** préfère désormais un placement à impact positif même si celui-

ci est moins rentable.
• Intérêt marqué pour les promesses simples et lisibles et à la mesure d’impact
• Volonté de se désolidariser des émetteurs « mauvais élèves » (ex : charbon,

énergies fossiles, etc.)
• Besoin de coaching financier

Freins ?
• Réticence des conseillers (crainte d’un effet de mode), difficulté d’accès à

l’information, manque de pédagogie et d’expertise
• Manque de transparence, lisibilité et comparabilité de l’offre
• Méconnaissance de l’offre (91%** des clients retail ne se sont jamais vus

proposer un produit ISR)
• Méfiance vis-à-vis des institutions financières et crainte du greenwashing

Evènements déclencheurs ?
• Lancement des PRI par les Nations Unies en (2006)
• Discours célèbre « Briser la tragédie des Horizons » (2015) du

Gouverneur de la Banque d’Angleterre favorisant la prise de
conscience du danger systémique du risque climatique et des
milliards d’ euros de pertes potentielles

• Principe « Comply or Explain » à travers l’application depuis 2018 de
l’article 173 (Loi de Transition Energétique pour la Croissance Verte)
incitant à la diffusion de la culture ESG et du risque climat

Appétences produits / approches d’investissement ?
• Prédominance de l’approche historique best-in-class sans biais

sectoriel (63% des encours OPC ouverts ISR, AFG, 2019), de plus en
plus complétée par des approches thématiques et de l’engagement
actionnarial

Freins ?
• Crainte d'une sous-performance de l'ISR, sacrifice sur la rentabilité
• Conscience du manque d’harmonisation des méthodes ESG et de

transparence / lisibilité des fonds ISR
• Difficultés dans la collecte et l’analyse des données des émetteurs
• Coûts élevés de la mise en œuvre des reporting ESG

(*) Source : Etude Audirep, AMF, 2019
(**) Source : Sondage FIR et de Vigeo Eiris « Les Français et la Finance 
Responsable » 2020

Si la demande des particuliers est encore émergentes, elle va considérablement se renforcer dans le temps sur l’épargne et au-delà
et s’articulera autour d’exigences de plus en plus pointues.
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En devenant signataire de la charte de principes pour « une banque responsable », 
chaque banque est tenue de décliner les principes en mesures concrètes rendues disponibles au grand public. 

L’objectif est d’aligner la stratégie commerciale sur les besoins des individus et les objectifs de la société au travers de 6 principes fondateurs.

Les 6 principes fondateurs pour 
une banque responsable 

et des exemples de déclinaison

Les banques se sont inscrites dans une démarche RSE intégrée dans leur stratégie. Elles soutiennent pour 
certaines les « Principles for Responsible Banking » des Nations Unies de sept. 2019
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2. Impacts
Augmenter continuellement les impacts positifs et 
réduire les impacts négatifs

Réduction de l’empreinte carbone des activités 
bancaires

1. Alignement
Aligner les stratégies commerciales sur les ODD  des 

Nations Unies (2015) et l’Accord de Paris

Financement en faveur des secteurs contribuant 
directement aux objectifs ODD

3. Clients
Travailler de manière responsable avec les clients 

pour encourager les pratiques durables

Mise en place de prêts dédiés au financement de la 
transition énergétique

5. Gouvernance et Culture
Développer une culture et une gouvernance de 

banque responsable

Formation et sensibilisation des collaborateurs aux 
enjeux RSE et Finance Durable

4. Parties Prenantes
Coopérer et travailler avec les parties prenantes pour 
atteindre les objectifs d'alignement

Soutien à des associations locales

6. Transparence
Être transparent et responsable vis-à-vis de l’atteinte 
des objectifs et les impacts

Réalisation de communication régulières, au-delà des 
reportings réglementaires
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• La loi Pacte votée en mai 2019 ambitionne de donner aux entreprises les moyens d’innover, de se transformer, de grandir et de créer des emplois
• La nouveauté majeure de la loi PACTE est incontestablement la modification de l’article 1835 du code civil qui permet aux sociétés qui le souhaitent de se 

reconnaître une « raison d’être » qu’ils pourront inscrire dans leurs statuts
• La notion de raison d’être peut être définie comme « l’expression de ce qui est indispensable pour remplir l’objet social »
• Avec cette « raison d’être » le législateur introduit également un nouveau statut juridique : celui de société à mission

La loi PACTE préconise aux entreprises, si elles le souhaitent, de définir leur « raison d’être ». 

• L’intention / objectif stratégique : Affirmer une raison d’être
implique de définir ou de redéfinir son « intention
stratégique » et les objectifs poursuivis

• Les axes stratégiques : La formulation de la raison d’être
passe par un diagnostic et une révision des priorités et des
axes stratégiques de développement des entreprises

• La relation avec les parties prenantes : Inscrire une raison
d’être implique de renouveler profondément les rapports
entretenus avec les parties prenantes. Cela peut conduire,
par exemple, à se séparer de certains fournisseurs en
raison de leurs pratiques

• Véritable boussole stratégique, détermine
l’identité de l’entreprise et sa contribution
à l’intérêt général en fonction
d’hypothèses macroéconomiques,
sociologiques ou sociétales

• S’apparente à un objet social étendu :
aligner toute l’entreprise autour d’une
vision concrète ; être un outil de décision
au quotidien

• La clé de voûte d’un projet stratégique sur
le long terme

Qu’est ce qu’une raison d’être ? Les trois piliers de la raison d’être

Combler un déficit 
de visibilité ou de 

légitimité

Renforcer sa 
marque employeur

Mieux collaborer 
avec les parties 

prenantes

Ancrer le projet 
d’entreprise dans le 

corps social

Remettre la 
stratégie au cœur 
de la gouvernance

Bénéfices attendus par la définition d’une raison d’Être 

Se fixer un cap 
stratégique ; une 
aide à la décision 

Les banques ont aussi ancré leur engagement à travers la « raison d’être » portée par la loi Pacte. Cette 
« raison d’être » permet de concilier les vocations économiques et sociétales des entreprises

La raison d’être est un nouveau levier 
pour mettre en cohérence la stratégie durable sur l’ensemble des piliers de l’ESG : Environnement, Social et Gouvernance.
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• La raison d’être s’inscrit dans une
démarche volontaire

• L’impact de la "raison d’être" en termes de
responsabilité des dirigeants ou
réputationnel pour la société n’est pas
encore tranché

• Pour autant, les attentes de la part des
consommateurs et parties prenantes sont
de plus en plus fortes, et les risques
juridique et réputationnel sont importants

Les obligations de la raison d’être
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Ailancy retient 7 thématiques clés pour permettre aux banques de détail d’aller encore plus loin dans leur 
engagement d’offres vertes et durables auprès de leurs clients

Mettre en place des services complémentaires 
qui apportent une valeur ajoutée aux clients et 

offrent un véritable accompagnement dans 
leur engagement écologique ou social

Construire une identité propre pour la 
gamme engagée et créer une rubrique 
dédiée sur le site Internet pour mettre 
en avant les produits et services

Décliner les produits bancaires en une 
gamme engagée et cohérente, afin 
que chacun puisse choisir le produit 
adapté selon sa sensibilité

S’appuyer sur des labels pour rassurer 
les clients sur les produits proposés 

Être transparent sur les projets 
financés par les produits proposés, et 

mettre en avant les projets exclus

Revoir les impacts d’une offre sur 
l’ensemble de la chaîne de valeur 

(Back office, Middle office, Front 
office) pour des process plus vertueux

Mettre en place une gouvernance et 
une stratégie autour du Green IT

Communication

Gamme 
cohérente

Labels

Transparence

Services

Chaîne de 
valeur

Green IT
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Les principales banques françaises ont aujourd’hui enclenchées de nombreuses évolutions pour réduire leur impact environnemental et social. 
Ailancy a identifié 7 thématiques principales à étudier 

pour permettre aux banques d’aller encore plus loin et de faire la différence auprès de leurs clients.
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La réduction de l’empreinte carbone de leurs financements est devenu une priorité pour les banques
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Les banques se sont engagées à diminuer l’empreinte carbone de leurs financements. Elles ont principalement cherché à arrêter d’investir dans les 
énergies fossiles, à migrer des « actifs bruns » vers les « actifs verts » et à accroître leur participation dans les énergies renouvelables.

ETAT DES LIEUX À NOVEMBRE 2019 ACTIONS ET MOYENS MIS EN ŒUVRE POUR RÉDUIRE L’EMPREINTE CARBONE

BNP Paribas et Société Générale
• Arrêt du financement du charbon thermique pour les industries européennes en 2030 et

pour les industries internationales en 2040

BNP Paribas
• Aucun soutien financier aux entreprises (principalement américaines) qui exploitent le

pétrole et le gaz de schiste

Crédit Agricole
• Arrêt du financement dans les centrales à charbon thermique
• Fin des investissements dans les entreprises dont l’exploitation du charbon thermique

représente 25% du chiffre d’affaires

Natixis
• Introduction d’un “bonus-malus écologique” qui impacte les entreprises les plus polluantes

avec un barème et une note accordée par Natixis. Une initiative intelligente incitant
probablement les entreprises internationales à se diriger davantage vers les énergies
renouvelables pour éviter les malus de la banque

• L’empreinte carbone des banques françaises
représente au total 4,5 fois les émissions de gaz à
effet de serre de la France

• Les banques BNP Paribas, Crédit Agricole et
Société Générale émettent chacune plus que le
territoire français, compromettant l’objectif de
contenir le réchauffement global sous la barre de
1,5 °C

• Les intensités carbone de Société Générale et de
BNP Paribas étaient en 2018 trois fois plus
élevées que celles du groupe BPCE

• Les banques françaises comptent parmi les
principaux responsables du réchauffement de plus
de 1°C que la planète a subi depuis la période
préindustrielle par leurs soutiens massifs et
continus au charbon, au pétrole et au gaz

Source : Articles le monde de l’énergie et Oxfam France

Ces mesures viennent renforcer des politiques de financement restrictives sur certaines filières qui ne sont pas en adéquation avec les valeurs des banques, 
au-delà du critère environnemental.
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La réduction de l’impact de l’activité des banques passe aussi par la mise en place d’actions en interne, qui 
pourraient davantage être mises en avant auprès du public

Les banques françaises mettent en œuvre des programmes et actions pour réduire leur empreinte carbone et devenir des banques plus éco-
responsables en rendant leurs locaux plus verts, et en accompagnant les salariés dans leurs actions environnementales et également sociales.

Réduction du bilan carbone des banques Engagement vis-à-vis des collaborateurs

• Construction d’immeubles plus durables, plus vertueux, économes en 
énergie et recyclables dans le temps en s’appuyant sur des critères précis 
pour choisir un bâtiment commercial ou administratif : desserte de transport 
en commun, certifications sur le plan environnemental, bilan énergétique

o Société Générale : Réduction de 25 % des émissions de gaz à effet de 
serre (GES) par occupant (objectif du programme de réduction carbone 
2014-2020 atteint)

o BPCE : Déploiement d’un outil de mesure de son empreinte carbone 
(bilan carbone annuel) pour chaque entreprise du groupe et mise en 
place de plans de réduction associés

o Crédit Mutuel : Extinction automatique des ordinateurs tous les soirs 
(économie de 5,7 GWh/an)

• Revue de la politique de déplacements
o Politique de voyage plus restrictive qui privilégie les transports en 

commun

• Réduction des déchets, augmentation du recyclage

• Réduction de la consommation du papier, des impressions, de l’eau, de 
l'électricité et du numérique

o Société Générale : programme de digitalisation des factures de ses 
fournisseurs associée à la plantation d’arbres pour inciter les 
fournisseurs à jouer le jeu

o Incitation à la mobilité responsable pour restreindre l'utilisation systématique 
de véhicules dans le cadre de leurs déplacements professionnels et de leur 
trajet domicile-travail :

o Banque Postale : plus de 2 100 collaborateurs formés à l’éco-
conduite depuis 2008 

o Autres exemples : généralisation du télétravail, plans de déplacement 
entreprise, formation à distance à partir du poste de travail, services 
d'auto-partage avec la mise à disposition de véhicules ou de vélos 
électriques 

• Organisation de journées d’actions solidaires
o BNP Paribas : programme « Green Company for Employees ». Objectif 

d’ accélérer la réduction des impacts directs en plaçant le 
collaborateur au cœur de la démarche

• Organisation d’événements autour de la diversité, l’inclusion, la mixité : 
intergénérationnel, handicap, diversité religieuse, parité femme / homme…

• Création de fonds carbone interne
o Banque Postale : dédié au financement de projets en faveur de la 

réduction des émissions de CO2 ; notamment des projets internes 
proposés par des collaborateurs

15
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La chaîne de valeur et les fonctions transverses sont à revisiter pour les rendre plus vertueuses et identifier les 
leviers d’actions dont les banques disposent

De sa conception à sa commercialisation jusqu’à son suivi 
après-vente ; de sa souscription à sa clôture en passant par sa 
gestion, chaque produit ou service bancaire passe par 
différentes étapes entre les mains de différents acteurs.

En assurant une chaîne de valeur responsable, les banques 
renforcent l’impact positif des produits et services proposés aux 
clients. Elles doivent ainsi réfléchir à l’ensemble des parcours et 
processus. 

L’IT au cœur de l’activité des banques affiche un bilan 
énergétique lourd. 

De nouvelles pratiques autour du « Green IT » émergent pour 
réduire cet impact. Une gouvernance et une stratégie claire sur 
le Green IT constitue un levier important pour les banques.  

Présentation des savoir-faire Ailancy 
en matière de Green IT disponible sur demande

16

La création d’une nouvelle offre vertueuse doit être l’occasion d’identifier sur l’ensemble de la chaine de valeur les process à rendre durables,
au sein des back-office, middle-office et front-office. 

Les banques peuvent aussi investir dans le Green IT, un levier d’actions complémentaires en faveur de leur engagement.

CHAÎNE DE 
VALEUR

GREEN IT

• Dématérialisation de tout ou 
partie du process pour les clients 
afin de limiter les impressions

• Recyclage des cartes bancaires 
arrivées à expiration

• Réduction de la consommation 
énergétique des Datacenters, des 
logiciels

• Réduction des impressions
• Allongement de la durée de vie 

des équipements 
• Utilisation des filières de 

recyclage
• Mise en place d’une politique 

d’achats responsables
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L’offre marketing est principalement développée autour des solutions d’épargne financière, la plus complète et la plus visible du grand public, 
soutenue par un cadre réglementaire renforcé et une communication claire et visible.

Au sein de la banque de détail, les critères ESG se traduisent historiquement dans l’offre de fonds communs 
de placement et de produits d’épargne réglementée
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FONDS

La finance durable 
portée par 
l’épargne 

financière et 
l’assurance vie

ÉPARGNE

L’épargne 
réglementée 

devient encore plus 
durable

Les produits de finance durable développés par les banques ces 
dernières années et proposés aux clients Particuliers et 
Professionnels concernent surtout l’investissement dans des 
fonds qui prennent en compte un ou plusieurs des critères ESG.

Tout nouveau contrat d’assurance-vie créé à compter du 1er 
janvier 2020 doit proposer au moins un fonds solidaire ou un 
fonds « vert » ou un fonds responsable.

Le Livret D’épargne Durable Solidaire évolue à la suite du décret 
du 01/10/2020. Il offre désormais à son titulaire la possibilité de 
réaliser un ou plusieurs dons au profit d’une ou plusieurs 
entreprises de l’économie sociale et solidaire. 

Certaines banques proposaient déjà un service permettant de 
reverser une partie des intérêts perçus sur les livrets réglementés 
(LDDS, Livret A, LEP…) à des associations sous forme de dons.

En moins de 2 ans, les encours de fonds durables 
en France ont plus que doublé

Le nombre de fonds est passé de 488 fin 2018 à 
804 fin 2020*

149 
Mds

278
Mds

352 
Mds

12/18 12/19 09/20

En 2019, l’encours de l’épargne réglementée 
progresse de +2,8%** (+20Mds).  

La Société Générale (depuis 2010) et la Banque 
Postale (depuis 2014) proposent un « Service 
Intérêts Solidaires » permettant aux clients de 
verser une partie des intérêts en dons. 

La Banque Postale réalise des campagnes pour 
une meilleure visibilité du service et Société 
Générale majore les dons de 10%.

Sources : Benchmark Ailancy - Novembre 2020
(*) Novethic
(**) Banque de France - Rapport Annuel 2019 sur l’Épargne Réglementée
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La finance durable passe également par la mise en place de dispositifs adaptés aux clientèles fragiles
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Les banques de détail renforce l’offre à destination de la clientèle fragile

Impact sur le fonds de commerce des banques de détail

• 143 080 dossiers de surendettement déposés en France en 2019

• Malgré un taux de bancarisation à 99%, 8% des français rencontrent des
difficultés bancaires qui les empêchent de mener une vie normale

• Le vieillissement de la population conduit à un risque d’une hausse des
mises sous tutelle / curatelle

Impact sur les collaborateurs

• Situations conflictuelles, mauvaise image de leur emploi et incivilités en
agences (6 130 en 2017)

• Tension et fatigue

• Gestion des débiteurs qui nécessite plus de temps

Un accroissement des fragilités dans la société

Le contexte économique difficile se traduit par une fragilisation d'une partie de la population posant à la fois des questions politiques et 
règlementaires, ainsi que de nouveaux défis aux banques.

Des opportunités de développement pour les banques

En termes de légitimité

• Des enjeux d’image importants dans le secteur bancaire

• Un besoin de convaincre face au possible scepticisme du public sur les
motivations et l’engagement des banques à agir pour l’insertion des
clients en situation de fragilité

A saisir dès aujourd’hui

• Positionnement de nouveaux acteurs sur ce segment (transferts de
fonds, buralistes), avec un risque de désintermédiation pour les banques

• Essor de banques étrangères sur le marché français, captant notamment
le segment des migrants

Sur le long terme

• Enjeux en termes de positionnement, de distribution et de responsabilité
sociale, mais aussi en termes d’efficacité opérationnelle, de modèle
d’organisation des banques et de stratégies commerciales

Une nouvelle charte d’inclusion bancaire de 09/2002 vient 
renforcer le dispositif de plafonnement des frais d’incidents 

bancaires et prévenir le surendettement

Toutes les banques proposent une Offre 
d'accompagnement de la Clientèle en situation de 
Fragilité financière (OCF) à 3€ maximum par mois

Pour autant, les critères d’identification de la fragilité financière des clients d’une 
banque à une autre peuvent être différents (exemple : les critères de ressource)
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Les crédits constituent aussi un levier important pour les banques de détail. Les banques cherchent également à élargir les services pour 
accompagner les clients dans leur démarche responsable.

Les banques de détail proposent plus timidement une offre innovante de crédit et de banque au quotidien 
pour une économie plus durable
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Les offres de prêts verts se sont développées 
dans les principales banques françaises, 
impulsées par les mesures gouvernementales : 

• Prime auto à la conversion 
• Crédit d’impôts pour la transition 

énergétique devenu « MaPrimeRénov’ »

Les banques ont un vrai rôle à jouer dans la 
transition en finançant des projets durables.

Quelques banques ont lancé des cartes 
solidaires (BNP Paribas, Société Générale) qui 
permettent de verser un don à des 
associations à chaque opération. Ces offres 
sont néanmoins peu mises en avant par les 
banques.

Les banques traditionnelles françaises ont mis en place des offres 
de prêts verts aux particuliers pour financer des véhicules moins 
polluants ou des travaux de rénovation énergétique avec un taux 
avantageux, par exemple : 

• BNP Paribas : « Prêt Energibio »
• Banque Postale : « Prêt personnel Travaux et Auto Vert »
• Crédit Agricole : « Prêt à Consommer vert Auto et Travaux »
• LCL : « Prêt Mobilité Verte »

Les offres pour les professionnels et entreprises ne sont pas/ peu 
mises en avant.

Certaines banques traditionnelles françaises proposent des 
services orientés RSE :

• Banque Postale : outil en ligne pour pré-évaluer la performance 
énergétique d’un logement et avoir des propositions d’actions 
prioritaires pour améliorer les performances

• BNP Paribas : service de dons réguliers aux associations et 
fondations

• BNP Paribas : outil pour calculer l’empreinte carbone des 
dépenses et aider les clients à la réduire

Source : Benchmark Ailancy - Novembre 2020

CRÉDIT

De nouvelles 
initiatives 

développées

BANQUE AU 
QUOTIDIEN

Des services 
additionnels 

proposés autour de 
la RSE pour se 

démarquer auprès 
des clients
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Les acteurs historiquement engagés dans la finance responsable et solidaire illustrent la capacité des banques 
à rendre leurs offres à destination des particuliers et des professionnels encore plus durables et plus vertes
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La Nef, coopérative financière, souhaite étoffer sa gamme tout en 
conservant ses valeurs d’éthique et de transparence

• Compte Courant Nef Pro : 
Finance les entreprises sociales et environnementales uniquement 

• Compte à Terme Nef : 
Finance exclusivement des projets à impacts positifs

• Livret NEF : Orientation de l’épargne au choix vers les secteurs de 
l’écologie, du social ou du culturel 

• Gamme de prêts : Financent exclusivement les projets à dimension 
écologique, sociale ou culturelle

Le Crédit Coopératif a créé une gamme « Agir » pour assurer la 
cohérence de tous ses produits engagés et un espace dédié « Agir 

avec vous » pour mieux les promouvoir

• Carte Visa « Agir » : 
Don à une association lors de la souscription puis à chaque retrait

• Prêt « Prévair » : 
Taux bonifié grâce à l’effort des épargnants sur leur livret « Codevair » 

• Fonds « Partage » : 
Une partie de la rémunération reversée sous forme de dons 

• Livret Coopération pour ma région : 
Soutien de l’Economie Sociale et Solidaire dans une région au choix

ILLUSTRATIONS DU CRÉDIT COOPÉRATIF ET DE LA NEFLES PRODUITS BANCAIRES CLASSIQUES PLUS VERTUEUX

Dons versés à l’association de 
son choix à chaque opération 

réalisée

Regroupement de produits 
solidaires pour faciliter 

l’engagement des clients 

Livret d’épargne responsable

choisir l’orientation 
de l’épargne 

déposée 

réduire son taux de rémunération 
et le taux d’emprunt de porteurs 

de projet 

reverser une 
partie des intérêts 
à une association

Produit avec les mêmes garanties qu’un livret d’épargne classique et qui permet de :

Ép
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n

Carte bancaire solidaire Package solidaire

Critères de sélection des 
projets financés (impact 

environnemental ou social)

Intérêts plus faibles grâce aux 
solutions d’épargne associées 

(livrets responsables)

Crédit responsable

C
ré

di
t

Grâce à un positionnement solidaire et éthique depuis leur lancement, certains établissements présentent aujourd’hui une gamme étoffée 
de produits durables et s’appuient sur une communication spécifique et valorisante.

Certains autres établissements renforcent de plus en plus leur offre à impact positif et leur communication. 
Ils peuvent notamment s’inspirer des bonnes pratiques du secteur.
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Des nouveaux acteurs se lancent sur le marché avec un positionnement affirmé dans la transition énergétique 
et solidaire pour séduire notamment les millenials

Changer de banque pour 
changer le monde

• Promesse d’avoir un compte 
« décarboné » ie l’argent 
déposé ne financera pas le 
réchauffement climatique

• Proposition de fonds labellisés 
GreeFin

• Proposition d’activer l’arrondi 
à chaque paiement pour 
protéger et reconstruire les 
écosystèmes agroforestiers

Dépolluons la banque

• Promesse d’un nouveau 
modèle bancaire, transparent, 
durable et engagé, qui 
redonne le contrôle de 
l’épargne aux épargnants

• En plus du calcul de 
l’empreinte carbone des 
dépenses, proposition de 
compensation par la banque 
d’une partie de l’impact CO2 à 
chaque utilisation de la carte

Le compte à impact positif 

• Promesse d’un compte de 
paiement qui permet de 
mesurer, comprendre et 
réduire son empreinte 
carbone

• Carte de paiement réalisée en 
PVC recyclé à plus de 85%

• 1€ reversé à chaque mois par 
client au profit de projets à 
impact
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Les nouvelles néo-banques Helios, OnlyOne et Green-Got sont en passe de se lancer sur le marché français avec comme point commun le 
financement de projets exclusivement à impact positif et en faveur de l’environnement. 

L’objectif est de concilier l’attrait des clients pour les neobanques et l’engagement écologique et social. 
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Globalement, la communication autour des offres durables reste à renforcer et les conseillers doivent 
s’acculturer à la finance durable afin de jouer un rôle clé dans la distribution de ces produits durables

D’après une enquête de Vigeo Eiris en 2020, seuls 5%
des français déclarent s’être déjà vu proposer un produit
d’Investissement Socialement Responsable alors qu’ils
sont 64% à considérer que le conseiller bancaire et
financier est le mieux placer pour les informer sur ces
nouveaux produits.

La réalisation du benchmark a mis en évidence la
difficulté à identifier facilement les offres durables et
vertes sur la majorité des sites des banques.
Des sous-sections sont disponibles au sein de chaque
famille de produits. Elles n’offrent toutefois pas une
vision complète des offres proposées.
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Le benchmark réalisé par Ailancy  a mis en avant la difficulté à retrouver l’ensemble des offres vertes et durables sur les sites de la majorité des 
banques analysées. Alors que les clients mettent également en avant le manque d’offres proposées par les banques, les conseillers ont un rôle 

majeur à jouer pour promouvoir ces produits.

ACCULTURATION DES CONSEILLERSCOMMUNICATION SUR LES SITES INTERNET 
ET LES APPLICATIONS

CONSTAT

PISTE DE 
RÉFLEXION

Les conseillers ont un vrai rôle à jouer pour aider les
clients à mieux comprendre les produits durables et
verts proposés et surtout pour mettre en avant les
alternatives aux produits classiques.
Une acculturation et un coaching des conseillers sont
indispensables pour incarner les banques durables et
promouvoir les produits et services conçus.

Une bonne pratique identifiée est la mise en place d’une
section dédiée sur le site Internet / application mobile
qui regroupe toutes les offres durables et responsables.
La création d’une même terminologie pour ces offres (ex
: produits « Agir » du Crédit Coopératif) vient renforcer
l’identité propre de la gamme responsable et facilite la
compréhension des produits et services par les visiteurs.
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Ailancy s’appuie sur des savoir-faire éprouvés et sur sa connaissance des bonnes pratiques de marché 

• Un benchmark réalisé sur les 
offres et services durables 
dans les principales 
banques françaises, 
permettant une 
connaissance du marché 
actuel, des bonnes pratiques 
et des innovations

• La capacité à s’appuyer sur 
ces benchmarks pour 
identifier les opportunités et 
enjeux à venir sur le marché 
des particuliers et des 
entreprises pour les 
banques de détail

• Une expertise développée 
depuis plus de 10 ans 
permettant une bonne 
connaissance des différents 
métiers d’une banque de 
détail

• Une maîtrise de l’ensemble 
de la chaîne de valeur des 
produits et services banque 
de détail

• Des outils élaborés au 
travers de nos nombreuses 
expériences des projets de 
transformation, de mise en 
place de nouvelles offres et 
de conduite du changement

• La capacité à mobiliser 
plusieurs départements pour 
répondre à l’ensemble des 
besoins (Marketing, RH, IT…)

• Une connaissance intime 
des processus métiers et 
des outils informatiques 
conjuguée à une forte 
expérience des projets SI

• Des outils et des méthodes 
éprouvés pour accompagner 
les évolutions dans les 
pratiques des opérationnels

Une capacité à réaliser un 
diagnostic et à disposer de 
benchmarks sur le marché 

actuel

Une connaissance de tous 
les métiers de la banque 

de détail

Un savoir faire en termes 
de préparation et 

d’animation d’ateliers de 
travail

Une capacité à identifier 
les impacts et à 
accompagner la 
transformation
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Ailancy dispose d’expertises multiples en matière de finance durable à travers sa Tribu
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La tribu finance durable Ailancy

Veille pratiques, 
normes et 
règlementations 

La tribu effectue une lecture pragmatique des 
textes et en assure la veille régulière 
(amendement, transposition, etc.) 

Compréhension des 
enjeux & Analyse 
d’impacts

La tribu couvre l’ensemble des secteurs 
d’intervention dans le secteur banque / 
assurance et est en capacité d’identifier les 
différents impacts sur la chaine de valeur et 
d’accompagner la transformation 

Veille & Benchmark 
des best practices de 
place 

La Tribu partage les différents REX clients et 
assure une veille concurrentielle permanente 
pour être en capacité de challenger et disposer 
des best practices de place 

Apport d’expertise & 
Appui aux missions 

La Tribu apporte son expertise et son appui aux 
missions sur des sujets ciblés pour assurer la 
mise en conformité allant du cadrage 
d’impacts à la mise en œuvre opérationnelle 

Les travaux de la tribu : de la détection de nouvelles 
règlementations / normes et pratiques à l’apport d’expertiseVirginie 

Thomsen
Directrice associée 

Ilham 
Nassor

Manager ISAM & BP 

Ghislain 
De Brooglie

Directeur Associé

Henri
O’Quin

Manager ISAM & BP 

Ambra
Moschini
Manager CIB 

Manuella
Nanga
Senior Manager 
Assurance

Laetitia Tea
Senior 
Manager BDD

En charge de l’offre 
Finance Durable 
dans sa globalité

En charge de l’offre 
Disclosure

En charge de l’offre 
Green IT 

En charge de l’offre 
parcours Epargne, 

révision MIF/DDA/ESG 

1

2

3

4

En charge de 
l’offre Taxonomie  
& Green Bonds

En charge de 
l’offre Finance 
Durable pour les 
assureurs

En charge de 
l’offre Finance 
Durable pour les 
banques de détail

Ailancy a constitué une communauté de sachants dédiée à l’exercice de détection et d’analyse des sujets et 
règlementations autour de la finance durable et couvrant l’ensemble des métiers bancaires et d’assurance 
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Ailancy a développé une expertise importante sur les projets de transformation et nous sommes en mesure de 
vous accompagner sur 6 principaux volets 
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Cadrage et étude 
d’impacts

Qualification des impacts
Définition de la trajectoire de mise 

en œuvre

Conformité
règlementaire

Interprétation des textes en fonction 
des activités et des organisations

Conduite de veille, analyse 
d’impacts et appui à la mise en 

œuvre

Système 
d’information

Construction de schéma directeur 
informatique

Aide au choix de data provider

Contrôle
et pilotage 

Mise en place des dispositifs, 
définition d’indicateurs de suivi et 

de pilotage…

Conduite du 
changement 

Communication interne & externe, 
acculturation des collaborateurs, 

formations opérationnelles, 
processus, impacts 
organisationnels…

Stratégie de 
développement

Étude de marché et 
positionnement stratégique
Stratégies opérationnelles 

Nous intervenons aussi bien lors des phases amont qu’en accompagnement de la mise en œuvre de projets de transformation, et nous nous 
appuyons sur des méthodologies éprouvées et sur des équipes expérimentées.
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Un enjeu fort autour de l’accompagnement au changement pour acculturer les collaborateurs des banques de 
détail 
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Pérenniser le changement : 
l’accompagnement ne 

s’arrête pas au 
déploiement, il est 

nécessaire d’ancrer 
durablement les 
transformations 

S’appuyer sur des leviers, 
approches et outils 

renouvelés/innovants et 
complémentaires 

Impliquer le management 
qui constitue un relai pour 
faciliter la mobilisation et 

l’adhésion des 
collaborateurs

Considérer la conduite du 
changement comme une 
activité à part entière est 
primordial à la réussite 

d’un projet de 
transformation 

Prendre le temps 
d’identifier et d’écouter les 

récalcitrants au 
changement

Mesurer et communiquer 
la valeur apportée des 

changements et les 
modalités 

d’accompagnement 

Au regard des enjeux de la finance durable en termes de modification de la posture commerciale et de l’appropriation des nouvelles obligations 
par l’ensemble des Directions, un accompagnement au changement est nécessaire et il doit toucher l’ensemble des collaborateurs.

Il sera le garant de la mise en œuvre effective des nouvelles façons de travailler.
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Ailancy a identifié 4 axes pour vous accompagner dans le renforcement de votre démarche et votre engagement 
vers la finance durable au sein d’une banque de détail

29

Renforcement de la 
stratégie durable

• Accompagnement dans

l’inscription de la raison

d’être dans les statuts et la

déclinaison dans le plan

stratégique moyen-long

terme

Construction d’une usine 
Green IT

• Ailancy peut vous aider dans

des projets concrets autour

des datacenters, logiciels,

usages, impressions, fins de

vie, achats, social et

gouvernance

Présentation des savoir-faire 
Ailancy en matière de Green IT 

disponible sur demande

Evolution de la stratégie 
marketing et distribution

• Refonte de l’offre « verte » :

Ailancy peut vous aider à

revoir les produits et services

responsables, définir et

mettre en place une nouvelle

gamme

• Acculturation et posture des

conseillers : Ailancy a

développé une expertise

dans la conduite du

changement et peut vous

aider dans la sensibilisation

et la formation des

conseillers pour mettre en

avant l’offre verte

Revue des process et de  la 
chaîne de valeur des offres

• Étude de l’ensemble de la

chaîne de valeur de nouvelles

offres ou d’offres existantes afin

de créer un produit plus

vertueux de bout en bout et

ainsi renforcer l’engagement de

la banque
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Présentation Ailancy
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Une offre de service 
dédiée à l’industrie financière 

Conseil en 
organisation et 
management

Expertises & 
Solutions

consultants (*) répartis 
sur 3 entités+170

2 bureaux

+120
consultants

PARIS

+20
consultants

CASABLANCA

+100+  + 30

missions réalisées +1000

Une 
croissance 
continue 
depuis 

+ de 10 ans 2010 2012 2014 2016 2018 2019

Business 
Analyst

Experts 
indépendants

Système d’informationSystème d’information

Conduite de grands projetsConduite de grands projets

Stratégie de développementStratégie de développement

Compétitivité des organisationsCompétitivité des organisations

RéglementaireRéglementaire

Exécution des projets informatiquesExécution des projets informatiques

ExpertisesExpertises

(*) Hors Experts indépendants

2 activités

C
A 

G
ro

up
e 

en
 m

ill
io

ns
 d

’e
ur

os
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Thibaut DE LAJUDIE

Services d’Investissement & Asset 
Management

Baptiste BOUCHEZ

Ailancy

Marc GIORDANENGO

Innovation & Digital

Christian FOURNIER

Fonctions Centrales

Guillaume LOUVET

Banque de Détail

Sébastien FAUVEAU

Assurance

Jérôme CHARPENTIER

Banque de 
Financement & 

d’Investissement
Christophe DAVIES

Directeur Général

Marie-Thérèse AYCARD

Présidente

Adrien FLEDERICK

Olivier LEHOUCQ Philippe DENYS

Séverine LE VAILLANT

Directrice Générale

Avanty

Frédéric PHILIBERT
Directeur Général

Ailancy Maroc
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Les associés
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Ailancy vous accompagne sur tout le cycle de vie de la transformation

Élaborer la stratégie de développement
> Étude de marché et positionnement stratégique

> Stratégies opérationnelles 

> Cadrage et accompagnement de projets de développement

Conduire de grands projets de transformation
> Dispositifs PMO & pilotage de programme

> Conduite de projets en méthodologie Agile 

> Mobilisation d’équipes pluridisciplinaires

Améliorer la compétitivité de l’organisation 
> Refonte de processus et des organisations

> Accompagnement de restructurations et fusions

> Recherche de partenariats, d’outsourcing et de 
synergies

Faire évoluer le Système d’information
> Construction de schéma directeur informatique

> Aide au choix de progiciels

> Appui à la spécifications métier

S’adapter aux contraintes réglementaires
> Expertise forte notamment sur : ESG, MIF II, DDA, RGPD, DSP2, 

PRIIPS, …

> Conduite de veille, analyse d’impacts et appui à la mise en œuvre

> Optimisation du risk management et du dispositif de conformité

Réussir sa transition digitale
> Définition de plan de transformation digitale et aide à la 

déclinaison 

> Expertise en matière d’Open Banking, APIs, blockchain 

> Appui sur la présence au sein de l’écosystème Fintechs
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Notre positionnement sur le marché

• Une forte implication dans les 
Organismes de Place

• Une maîtrise de l’écosystème de 
prestataires et des Fintechs

• Une priorité donnée à la R&D (publications, 
études…) et à l’innovation (digital, blockchain…)

• Une flexibilité en mission pour s’adapter
aux contraintes des clients

• Une logique de confiance avec les clients 
(contrats, livrables…)

• Un effort de RSE important, un partenariat 
récemment noué avec Innov’ & Co, cabinet adapté

• Un cabinet indépendant dont le capital est détenu à 
100% par ses associés

• Un ratio de 1 associé pour 10 consultants qui 
implique un engagement opérationnel 
pérenne des associés
• Des consultants impliqués fortement en 

interne pour porter les ambitions du 
cabinet aux côtés des associés

• Une spécialisation sur les secteurs de la banque-
assurance, avec une équipe de 160 consultants qui 
en fait un leader sur la Place

• Une expertise sur les métiers et process de 
ses clients permettant d’offrir un service 
de haute qualité et sur-mesure

Un cabinet 
spécialisé

Un cabinet 
engagé

Un cabinet 
innovant

Un cabinet 
responsable
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BILAN CARBONE

Nous avons lancé en 2019 un projet 
de compensation de nos émissions 
carbone dues aux déplacements. En 

ce sens, nous nous sommes 
engagés auprès de l’association 

« cœur de forêt » pour la plantation 
de 450 arbres afin de compenser 

nos émissions.

Ailancy a rejoint le réseau Global 
Compact pour soutenir l’initiative 
des Nations-Unis et s’engage à 

intégrer durablement ses 10 
principes dans sa stratégie et ses 

opérations.

UN ENGAGEMENT POUR LE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE

UN ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL ET SOCIAL 

Ailancy a mis en place une solution 
de recyclage de ses déchets de 
bureau avec la société « Joyeux 

recycleurs », en installant des box 
de recyclage dans les locaux.

UN ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL

La RSE chez Ailancy c’est aussi : 
des collectes de vêtements, des 

courses solidaires, l’utilisation de 
cartouches et papiers recyclables. 

Ecovadis a décerné à Ailancy le 
label Gold pour sa politique RSE 

(top 5% des entreprises)

1

DÉVELOPPEMENT 
DURABLE

La RSE 
chez Ailancy 

est portée par le 
management et une équipe 

de 20 consultants 
volontaires. Elle propose 

régulièrement à l’ensemble 
des collaborateurs de 
s’impliquer dans des 

actions RSE.
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ENGAGEMENT 
SOCIAL

2

UN ENGAGEMENT SOCIAL EN EXTERNE 

UN ENGAGEMENT SOCIAL EN INTERNE 

Ailancy est partenaire de l’ONG Entrepreneurs du Monde et soutient 
le projet Fansoto au sud du Sénégal qui accompagne les femmes à 

se lancer dans l’entreprenariat

Après avoir soutenu en 2017/2018 
le projet Assimilassimé au Togo qui 

a accompagné 133 personnes démunies 
dans l’entrepreneuriat 

Ailancy travaille sur la mise en place de partenariats avec des 
cabinets de conseil en management spécialisés dans le 

recrutement de personnes handicapées pour la réalisation de 
travaux tels que des études, notes de conviction, et benchmark.
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BIEN-ÊTRE 
DES SALARIÉS

Nos collaborateurs décrivent et partagent leur quotidien chez 
Ailancy sur Glassdoor

LAISSONS LA PAROLE À NOS CONSULTANTS

AILANCY EST « GREAT PLACE TO WORK »
100% des collaborateurs Ailancy décrivent une atmosphère de 

travail plaisante 

96% des collaborateurs considèrent qu’on leur accorde beaucoup 
de responsabilités

UN ENGAGEMENT POUR LE BIEN ÊTRE DES SALARIÉS
Ailancy est signataire de chartes de référence reflétant son 

engagement auprès de ses salariés 

3
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NOTRE RAISON D’ÊTRE, 

NOS VALEURS ET 

CROYANCES

4

NOTRE RAISON D’ÊTRE

Être un acteur leader sur les métiers de nos clients et 
dans la transformation de ces derniers, en apportant 
un service de haute qualité et sur-mesure

NOS VALEURS

Solidaire : Nous avons plaisir à concrétiser les objectifs, 
ensemble, en fort partenariat avec nos clients

Excellence : L’engagement, l’exigence et la performance 
nous animent tous les jours 

Sens de l’entreprenariat : Oser, Innover… c’est dans 
notre ADN

NOS CROYANCES

Notre force vient de l’engagement de chacun de nous 
à cultiver ces piliers 

Connaissance métier

Relationnel et proximité client

Originalité de pensée 
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Suivez-nous sur les réseaux

32 rue de Ponthieu
75008 Paris

+33 (0)1.80.18.11.60
www.ailancy.com

Ailancy

AilancyConseil

Ailancy

Laëtitia TEA
Senior Manager

Laetitia.tea@ailancy.com 

Mob. : +33 6 64 89 64 00

Claire BODIOU
Consultante Senior

Claire.bodiou@ailancy.com 

Mob. : +33 6 12 73 70 95

Sirine HADHRI
Consultante Senior

Sirine.hadhri@ailancy.com 

Mob. : +33 6 42 21 77 81

VOS CONTACTS


